
PROPOSTA DI
ASSISTENZA E CONSULENZA

ONLINE



PON

•  Ci aggiorniamo riguardo le normative 
    vigenti

•  Ti informiamo mediante una piattaforma 
    dedicata e via mail 

 •  Analizziamo la problematica del tuo
      software

 •  Ci interfacciamo con l’help desk della 
      casa madre



 •  Ti assistiamo nelle procedure di caricamento, esportazione 
      e aggiornamento dei dati sulle piattaforme ministeriali 
      (SIDI,INPS/INAIL,GPU,PERLAPA,ACQUISTI IN RETE,ect..)

       • Ti offriamo servizi di risoluzione di 
problematiche sull’hardware e sul software

 • Ripristiniamo file danneggiati di qualunque
software ove tecnicamente possibile



 •  Installiamo qualunque software,
                anche se acquistato da altro fornitore, 

                      purché coperto da licenza d’uso regolare 

 •  Ti assistiamo nelle procedure di dichiarazione 
IRAP,770,CU,UNIEMENS ect..

 • Ti supportiamo su Programma Annuale, Conto Consuntivo 
     indipendentemente dall’applicativo usato



nessun limite al numero di chiamate
ORARI CALL CENTER  09:00 - 13:30 E 14:30 - 18:00  

lunedì/venerdì

PIATTAFORMA DI TROUBLE TICKETING 24 ORE SU 24
SERVIZI RESI MEDIANTE TECNOLOGIA DI 

TELEASSISTENZA REMOTA


